
Plan działania Starostwa Powiatowego                              

w Jędrzejowie na rzecz poprawy zapewniania 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na 

2024 r. 

 

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(t.j. Dz. U. 2022 r. poz. 2240), zwana dalej „Ustawą”, ma służyć poprawie warunków życia                        

i funkcjonowania obywateli, zwłaszcza tych ze szczególnymi potrzebami wynikającymi                             

z niepełnosprawności, podeszłego wieku czy choroby. Osoby te mogą mieć utrudniony dostęp 

do korzystania  z usług podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych 

czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejścia do obsługi klienta ze 

szczególnymi potrzebami i podejmowanie działań, przez podmioty publiczne, na rzecz 

eliminacji występujących barier.  

 
Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami – ustala się niniejszy plan działania. 
 

 
: 

Lp. Zakres działalności  Sposób realizacji 
Odpowiedzialny 

za realizację 
Termin realizacji 

1.  

Analiza dostępności 
cyfrowej BIP oraz 
dostępności 
komunikacyjnej                           
w budynkach 
wykorzystywanych                    
w realizacji zadań przez 
Starostwo Powiatowe                    
w Jędrzejowie . 

Przegląd  zawartości 
BIP oraz budynków 
wykorzystywanych do 
realizacji zadań przez 
Starostwo pod kątem 
występowania w nich 
barier 
architektonicznych. 

Koordynator oraz 
Zespół d/s 
dostępności 

Na bieżąco,                        
w zależności od 
potrzeb. 

2. 

Dostosowanie zawartości 
Biuletynu Informacji 
Publicznej Starostwa do 
wymagań ustawy z dnia                         
4 kwietnia 2019 r. o 
dostępności cyfrowej 
stron internetowych                         
i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych 

Usunięcie informacji 
zdezaktualizowanych              
i zbędnych,                                  
a w pozostałych 
przypadkach – o ile to 
możliwe – nadanie im 
formy dostępnej 
cyfrowo. 

Koordynator oraz 
Zespół d/s 
dostępności / 
pracownicy 
poszczególnych 
wydziałów 
upoważnieni do 
aktualizacji treści 
w BIP. 

Na bieżąco,                          
w zależności od 
potrzeb. 



(t.j.  Dz. U. z 2023 r. poz. 
1440). 

3.  

Zapewnienie  dostępu  
alternatywnego  
wynikającego z przepisów 
ustawy z dnia 19  
lipca  2019  r.                              
o  zapewnieniu  
dostępności  
osobom  ze  szczególnymi  
potrzebami  (t.j.  
Dz. U. z 2022 r. poz. 
2240). 

1) Zapewnienie  
dostępu  
alternatywnego                     
w przypadkach,  gdy                   
z  przyczyn  
niezależnych,  
technicznych lub 
prawnych, Starostwo 
nie  
będzie w stanie 
zapewnić dostępności 
osobie ze  
szczególnymi 
potrzebami;  
2) Bieżące 
monitorowanie. 

Koordynator/ 
Wydział 
Organizacji, 
Kontroli                  
i Spraw 
Obywatelskich. 

Na bieżąco,  
w zależności od  
potrzeb. 

4. 

Współpraca                              
z jednostkami 
organizacyjnymi                           
w zakresie powołania 
koordynatorów 
dostępności oraz 
opracowania 
dokumentacji wymaganej 
przepisami. 

Spotkania robocze 
przewodniczącego 
zespołu z dyrektorami 
jednostek lub osobami 
przez nie 
wyznaczonymi do 
pełnienia funkcji 
koordynatorów 
dostępności. 

Koordynator oraz 
Zespół ds. 
dostępności/ 
Dyrektorzy 
jednostek 
organizacyjnych. 

Na bieżąco. 

5.  

Monitorowanie 
działalności komórek 
organizacyjnych 
Starostwa w zakresie 
dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Przegląd w komórkach 
organizacyjnych, 
konsultacje                            
z Naczelnikami oraz 
członkami zespołu. 

Koordynator oraz 
Zespół do Spraw 
Dostępności. 

Na bieżąco. 

6. 

Przeprowadzenie przez 
Koordynatora ds. 
dostępności  oględzin 
obiektów  Starostwa 
Powiatowego                                       
w Jędrzejowie  pod kątem 
dostosowania  do potrzeb 
osób ze szczególnymi 
potrzebami określonymi 
w przepisach ustawy                    
z dnia 19 lipca 2019 r.                    
o zapewnieniu 
dostępności  osobom ze 
szczególnymi potrzebami 
(Dz. U. z 2022r. poz. 
2240). 

1) Identyfikacja funkcji 
podmiotu 
2)Identyfikacja 
odbiorców działań 
podmiotu w podziale 
na:  
a) osoba korzystająca  
z usług podmiotu; 
b) pracowników 
podmiotu.  
3) Ocena dostępności.  

Koordynator oraz 
Zespół do Spraw 
Dostępności. 

Raz w roku   



7.  

Dokonanie analizy stanu 
podmiotu pod  
kątem dostosowania 
architektury do  
potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami  
wynikającymi z przepisów 
ustawy z dnia  
19 lipca 2019 r.                             
o zapewnieniu  
dostępności osobom ze 
szczególnymi  
potrzebami (t.j. Dz. U.                  
z 2022 r. poz. 2240). 

1) Dokonanie  analizy  
obecnego  stanu  
podmiotu  
pod kątem 
dostosowania 
architektury do 
potrzeb  
osób  ze  szczególnymi  
potrzebami                                        
z uwzględnieniem  
opinii  przekazanych  
przez mieszkańców,  
interesantów,  
społeczna  radę  ds.  
osób  
niepełnosprawnych  
oraz  organizacji                      
i stowarzyszeń  
zrzeszających  osoby  
ze szczególnymi 
potrzebami;  
2) Przedstawienie 
koncepcji 
architektonicznego  
dostosowania  
podmiotu  dla  osób  
ze  
szczególnymi 
potrzebami. 

Koordynator oraz 
Zespół do Spraw 
Dostępności. 

Raz w roku. 

8. 

Dokonanie analizy stanu 
podmiotu w  
zakresie dostępności 
cyfrowej do potrzeb  
osób  ze  szczególnymi  
potrzebami  
wynikającymi                           
z przepisów ustawy                
z dnia 19  
lipca 2019 r.                                 
o zapewnieniu  
dostępności  osobom  ze 
szczególnymi potrzebami 
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 
2240). 

1) Dokonanie analizy 
obecnego stanu 
podmiotu  
pod kątem 
dostosowania                         
w zakresie  
dostępności cyfrowej 
do potrzeb osób ze  
szczególnymi 
potrzebami                                
z uwzględnieniem  
opinii przekazanych 
przez mieszkańców, 
interesantów,  
społeczną radę ds. 
osób 
niepełnosprawnych 
oraz organizacji                       
i stowarzyszeń 
zrzeszających  
osoby ze szczególnymi 
potrzebami;  

Koordynator oraz 
Zespół do Spraw 
Dostępności. 

Raz w roku. 



2) Przedstawienie 
koncepcji cyfrowego  
dostosowania 
podmiotu dla osób ze  
szczególnymi 
potrzebami. 

9. 

Dokonanie analizy stanu 
podmiotu w  
zakresie dostępności 
informacyjno – 
komunikacyjnej do 
potrzeb osób ze  
szczególnymi potrzebami 
wynikającymi z  
przepisów ustawy z dnia 
19 lipca 2019 r.                            
o zapewnieniu 
dostępności osobom ze  
szczególnymi potrzebami 
(t.j. Dz. U. z  
2022 r. poz. 2240). 

1) Dokonanie analizy 
obecnego stanu 
podmiotu  
pod kątem 
dostosowania                         
w  zakresie  
dostępności 
informacyjno–
komunikacyjnej do  
potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami                    
z uwzględnieniem 
opinii przekazanych 
przez  
mieszkańców, 
interesantów, 
społeczną radę ds. 
osób  
niepełnosprawnych 
oraz organizacji i  
stowarzyszeń 
zrzeszających osoby     
ze szczególnymi 
potrzebami;  
2) Przedstawienie 
dostosowania  
informacyjno–
komunikacyjnego 
dostosowania  
podmiotu dla osób ze 
szczególnymi  
potrzebami. 

Koordynator oraz 
Zespół do Spraw 
Dostępności. 

Raz w roku. 

10. 

Dokonanie  przeglądu  
procedur,  
regulaminów  itp.  
obowiązujących                          
w podmiocie pod kątem 
dostosowania ich do  
zasady zapewnienia 
dostępności, zgodnie  
z  art.  6  ustawy  z  dnia  
19  lipca  2019  r.                            
o zapewnieniu  

1) Dokonanie przez 
pracowników 
merytorycznych  
przeglądu  procedur  
dotyczących                            
w szczególności:   
a) zlecania lub 
powierzania zadań 
publicznych;  
b) udzielenia  
zamówień  
publicznych,  pod  

Koordynator. Na bieżąco,  
w zależności od  
potrzeb. 



dostępności  osobom  ze 
szczególnymi potrzebami. 

kątem  dostosowania  
ich  do  zasady  
dostępności zgodnie                
z art. 6 ustawy z dnia  
19 lipca 2019 r.                          
o zapewnieniu 
dostępności  
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami (t.j. Dz.  
U. z 2022 r. poz. 
2240);  
2) Dostosowanie w/w 
procedur do zasady  
dostępności, zgodnie                     
z art. 6 ustawy  z  dnia  
19 lipca 2019 r.                           
o zapewnieniu 
dostępności osobom  
ze szczególnymi 
potrzebami (t.j. Dz. U. 
z 2022 r.  
poz. 2240). 

11. 

Umożliwienie  
osobie  
głuchoniewidomej 
kontaktu                                       
z  pracownikami  
Starostwa  za  
pomocą tłumacza –  
przewodnika (kontakt  
osobisty). 

W sytuacji zgłoszenia  
potrzeby  tłumacza  
przewodnika podmiot  
zapewni go w terminie 
3 trzech dni 
roboczych,  
zgodnie z art.12 ust. 1  
ustawy z dnia 19 
sierpnia  
2011 r. o języku 
migowym  
i innych środkach. 

Wydział 
Organizacji, 
Kontroli                  
i Spraw 
Obywatelskich. 

Na bieżąco,  
w zależności od  
potrzeb. 

12. 

Pozyskiwanie środków 
finansowych na 
dostosowanie Starostwa 
Powiatowego                               
w Jędrzejowie do 
wymogów w zakresie 
dostępności 
architektonicznej, 
cyfrowej oraz 
informacyjno- 
komunikacyjnej dla osób 
ze szczególnymi 
potrzebami.  

1)Wnioskowanie                              
o zabezpieczenie 
środków w budżecie 
Starostwa w latach 
2024 -2025. 
2) Pozyskiwanie 
środków finansowych  
z innych źródeł.  

- Wydział 
Inwestycji, 
Funduszy 
Zewnętrznych                                
i Rozwoju.  
 

Na bieżąco,  
w zależności od  
potrzeb. 

13. 
Modernizacja dostępu do 
budynku Starostwa 
Powiatowego w 

1)  Pozyskiwanie 
środków finansowych  

- Wydział 
Inwestycji, 
Funduszy 

Realizacja w 2024 r. 



Jędrzejowie przy ul. Armii 
Krajowej 9 wraz z budową 
pochylni zapewniającą 
dostęp dla osób z 
niepełnosprawnościami. 

z funduszy 
zewnętrznych. 
2) Wkład własny. 

Zewnętrznych i 
Rozwoju, 
- Wydział 
Organizacji, 
Kontroli i Spraw 
Obywatelskich, 
- Wydział  
Finansowo-
Budżetowy.  
 

 

 

 

STAROSTA JĘDRZEJOWSKI 

                                                                                                mgr Paweł Faryna 

 

 


