Kursy doszkalajace dla doradcow obywatelskich

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich zaprasza doradczynie i doradcéw obywatelskich do udziatu
w kursach doszkalajacych.

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich (ZBPO) oferuje doradczyniom i doradcom obywatelskim mozliwosé
uczestniczenia w kursie doszkalajgcym i jednoczesnie realizacje obowigzku wynikajagcego z ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (art. 11
ust. 2) — odbycia corocznego, minimum 8-godzinnego kursu doszkalajgcego z zakresu praktycznych
aspektow zwigzanych ze swiadczeniem poradnictwa obywatelskiego, w tym dotyczacych poszczegdlinych
jego dziedzin, tj. spraw mieszkaniowych, zadtuzeniowych, zwigzanych z zabezpieczeniem spotecznym.

Zajecia prowadzimy w lipcu, sierpniu i na poczatku wrzesnia br. w trzech osrodkach - Warszawie, Gdyni,
Rudzie Slaskiej. Ponizej prezentujemy liste tematéw i terminy kurséw. Zajecia prowadzimy metoda
warsztatowg (2 trenerdow, grupy od 15 do 18 oséb). Cena kursu doszkalajagcego wynosi 750 zi.
Na zakoriczenie zajeé kazdy uczestnik otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce uczestnictwo w kursie.

Zapraszamy do wyboru kursu doszkalajacego, ktérego tematyka najbardziej Panstwa interesuje
i zarejestrowanie sie za posrednictwem strony www.zbpo.bookero.pl. Zapisy juz trwaja.

Obecnie prowadzimy dla doradcédw kursy doszkalajgce. W potowie wrzesnia planujemy natomiast
przeprowadzenie 70-godzinnego szkolenia kwalifikacyjnego. Aktualna oferta ZBPO znajduje sie na naszej
stronie www.zbpo.org.pl w zaktadce SZKOLENIA. Osoby zainteresowane poradnictwem obywatelskim
w Polsce oraz dziatalnoscig Zwigzku Biur Porad Obywatelskich, w tym ofertg szkoleniowg ZBPO zapraszamy
do subskrypcji bezptatnego newslettera - www.zbpo.org.pl/newsletter/.

MIEJSCA, TERMINY I TEMATYKA KURSOW DOSZKALAJACYCH
Warszawa

e 20.07.2019 r. — Wptyw zmian w przepisach na sytuacje klientow poradnictwa obywatelskiego
e 27.07.2019 r. — Wptyw zmian w przepisach na sytuacje klientéw poradnictwa obywatelskiego
e 3.08.2019 r. — Wptyw zmian w przepisach na sytuacje klientéw poradnictwa obywatelskiego

Kursy prowadzimy w siedzibie Polskiego Zwigzku Niewidomych przy ul. Konwiktorskiej 9, w godzinach
9:00-18:00.

Gdynia

e 3.08.2019 r.— Ulgi i uprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami

e 10.08.2019 r. — Mediacja — wygrana czy przegrana

e 24.08.2019 r. — Pokonywanie trudnosci w pracy doradcy poradnictwa obywatelskiego
e 08.09.2019 r. — Pomoc osobom pokrzywdzonych przestepstwem

Kursy prowadzimy przy ul. 3 Maja 27-31, w siedzibie Gdyrskiego Centrum Organizacji Pozarzagdowych,
w godz. 10:00-19:00.

Ruda Slaska
e 11.08.2019 r. Pokonywanie trudnosci w pracy doradcy poradnictwa obywatelskiego

e 17.08.2019r. Ulgi i uprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
e 1.09.2019 r. Wptyw zmian w przepisach na sytuacje klientéw poradnictwa obywatelskiego


http://www.zbpo.org.pl/
http://zbpo.org.pl/newsletter/

e 07.09.2019r. Problemy imigrantéw i uchodzcéw na terenie Polski (uregulowanie pobytu,
zatrudnienie, uzyskanie pomocy finansowej i mieszkaniowej)

Kursy prowadzimy w Rudzkim Inkubatorze Przedsiebiorczosci, ul. Goduli 36, 41-700 Ruda Slaska,
w godzinach 10:00-19:00

OPIS TEMATOW

Wptyw zmian w przepisach na sytuacje klientéw poradnictwa obywatelskiego
Warszawa, Ruda Slgska

Ostatni rok przynidst szereg zmian w trzech, zasadniczych dla poradnictwa obywatelskiego obszarach —
sprawach mieszkaniowych, zadtuzeniowych, z zakresu zabezpieczenia spotecznego. Zmienita sie m.in.
ustawa o ochronie praw lokatoréw, pojawito sie szereg nowych Swiadczen pomocowych. Kazdy doradca
obywatelski powinien mieé¢ wiedze na temat tych zmian i umiejetnos¢ wykorzystywania jej
w pracy z klientem.

Podczas kursu przyblizymy Panstwu praktyczne aspekty zmian w przepisach w trzech, zasadniczych dla
poradnictwa obywatelskiego obszarach. Omoéwimy takze trudnosci zwigzane ze sSwiadczeniem porad
i sposoby ich pokonywania.

Mediacja — wygrana czy przegrana
Gdynia

Wypracowane wspdlne porozumienie uczestnikdw mediacji ma charakter wygrana — wygrana. Czy tak w
rzeczywistosci jest postrzegana mediacja? A moze jednak wygrana — przegrana? Nierzadko
w mediacji pojawiaja sie petnomocnicy, ktdérzy reprezentuja strony w sgdach. Nastawieni na spér, traktujg
strony jako przeciwnikdw. A zatem zaktadaja, ze jedna strona wygra, druga przegra. Czy w mediacji mozliwa
jest rola petnomocnika bez zachowan typowych w sadzie?

O tym wszystkim bedzie mozina dowiedzie¢ sie podczas kursu. Ponadto oméwimy, jak przygotowad
i zacheci¢ strone do mediacji oraz jak przygotowad plan mediacji.

Ulgi i uprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
Gdynia, Ruda Slgska

Podczas kursu przyblizymy uczestnikom cate spektrum ulg i uprawnien dla oséb z niepetnosprawnosciami
(w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci), poczawszy od zasad korzystania z karty parkingowej, poprzez
ulgi transportowe, az po ulgi do muzedw, na telefony komérkowe, zwolnienia od podatku od czynnosci
cywilnoprawnych, paszportowe itp.

Ponadto porozmawiamy o réznych aspektach pracy z osobami z niepetnosprawnosciami oraz instytucjach
i organach zajmujacych sie pomocg osobom z niepetnosprawnosciami.

Pokonywanie trudnosci w pracy doradcy poradnictwa obywatelskiego
Gdynia, Ruda Slgska

Podczas kursu uczestnicy dowiedzg sie, jak efektywnie wspdtpracowad z klientem oraz zacheca¢ go do
wykonywania zaplanowanych dziatari. Omdwimy takze, jak radzi¢ sobie z trudnosciami w pracy poradniczej
i jak dbaé¢ o przestrzeganie standardéw. Uczestnicy poznajg nowe techniki komunikacyjne uzyteczne



w zapobieganiu i radzeniu sobie z negatywnymi emocjami. Bedg mieli mozliwos¢ praktycznego
przecwiczenia zdobytych umiejetnosci, dzieki czemu zyskajg poczucie aktywnego kierowania procesem
doradczym oraz zwiekszg swoje poczucie kompetencji w tym obszarze.

Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem
Gdynia

Celem kursu jest zapoznanie uczestnikow z metodg pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem,
w szczegolnosci z osobami dotknietymi przemoca w rodzinie. Uczestnicy dowiedza sie, jak rozpoznawacd
potrzeby klientéw z dotknietych takimi problemami oraz zdobeda praktyczng wiedze z zakresu prawa
karnego i procedury karnej. Podczas kursu uczestnicy dowiedzg sie, jak wzmocni¢ osobe w szukaniu
specjalistycznej pomocy, kto moze zapewnié wsparcie psychologiczne, jaka jest rola i oferta osrodkéw
pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

Problemy imigrantéw i uchodZcéw na terenie Polski (uregulowanie pobytu, zatrudnienie, uzyskanie
pomocy finansowej i mieszkaniowej)
Ruda Slgska

Podczas szkolenia uczestnicy uzyskajg wiedze na temat praw i obowigzkéw cudzoziemcéw z obszaru UE
oraz spoza Unii, w tym uchodZcédw. Poruszone zostang zagadnienia dotyczace miedzy innymi obowigzku
rejestracji, uprawnien i Swiadczen dla cudzoziemcéw, zasad podejmowania pracy, rejestracji jako oséb
bezrobotnych, opieki zdrowotnej, edukacji. Ukonczenie szkolenia pozwoli na zwiekszenie wiedzy
i kompetencji uczestnikbw w zakresie podstawowych przepisow prawnych dotyczgcych pobytu
cudzoziemcédw w Polsce.

KONTAKT

W razie jakichkolwiek pytan jestesmy do Panstwa dyspozycji. Zapraszamy do kontaktu:
e e-mail —szkolenia@zbpo.org.pl
o telefon—22 118 92 92 — czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 12:00-16:00

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich jest ogdlnopolskim stowarzyszeniem niezaleznych organizacji spotecznych
zatoZzonym w 1998 roku w celu wspomagania rozwoju sieci Biur Porad Obywatelskich i poradnictwa
obywatelskiego. Od poczgtku dziatalnosci dba o zapewnienie bezptatnej pomocy poradniczej wszystkim
potrzebujgcym. Na przestrzeni 21 lat dziatalnosci Biura Porad Obywatelskich zrzeszone w Zwigzku udzielity ponad
500 000 porad w zakresie m.in. spraw mieszkaniowych, rodzinnych, dtugowych, wtasnosci, zatrudnienia,
Swiadczen spotecznych i wielu innych. Zwigzek jest cztonkiem Citizens Advice International — miedzynarodowej
organizacji reprezentujgcej krajowe sieci biur porad obywatelskich potgczonych wspdlnymi zasadami
i standardami swiadczenia ustug dla obywateli.

Od 2018 roku Zwiqzek Biur Porad Obywatelskich - na podstawie decyzji Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 sierpnia
2018 r. - ma uprawnienia do prowadzenia szkolen i kurséw doszkalajgcych z zakresu swiadczenia poradnictwa
obywatelskiego oraz do wydawania zaswiadczen potwierdzajgcych posiadanie wiedzy i umiejetnosci w tym
zakresie.


http://zbpo.org.pl/file/2018/09/Decyzja-Ministra-Sprawiedliwos%CC%81ci-9.08.2018.pdf
http://zbpo.org.pl/file/2018/09/Decyzja-Ministra-Sprawiedliwos%CC%81ci-9.08.2018.pdf

