Kielce, dnia 20-12-2019

Znak: PNK.II1.431.46.2019

Rada Powiatu w Jedrzejowie

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemows w Radzie Powiatu w Jedrzejowie (z siedzibg w Starostwie Powiatowym
w Jedrzejowie, ul. 11 listopada 83, 28-300 Jedrzejow) w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw przez Rad¢ Powiatu w Jedrzejowie w dniu 22 listopada 2019 r.
przeprowadzili: Katarzyna Frgszczak — inspektor wojewddzki Oddziaty Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontrolj Swif;tokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik
zespotu kontrolnego), Robert Jawor — kierownik Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli S'awiq,tokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach (cztonek zespotu
kontrolnego) na podstawie pisemnych upowazniefi do przeprowadzenia kontroli Nr 928/2019, Nr
929/2019 z dnia 19 listopada 2019 r. wydanych przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Swin;tokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody

Swic;tokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej', art. 28 ust. | pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie? oraz art. 258 §1pkts

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego3.

Okres objety kontrola:
01.01.2017 -06.11.2019

! Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.
tj. Dz. U. 22017 r. poz. 2234 ze zm.
7tj.Dz. U.z 2018 r. poz. 2096 ze zm., zwana dalej kp.a.



Ocena dziatalnosci jednostki‘:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez

Radg Powiatu w Jedrzejowie - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami .

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz Sposob i terminowosé zalatwiania skarg i wnioskéw przez Rade

Powiatu w Jedrzejowie.,

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskdwsS,

Zgodnie z § 29 ust. 7 Regulaminu® obstuge organizacyjno-administracyjng Rady w zakresie
wnioskéw i petycji oraz skarg na dziatalnogé Zarzadu i kierownikéw powiatowych jednostek
organizacyjnych, wptywajacych do Rady prowadzi Biuro Rady i Zarzadu Powiatu,

Rada Powiatu powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji, (§ 15 ust. 4 Statutu Rady Powiatu
w Jedrzejowie), realizujac tym samym wymog art. 16 a ust. 1 ustawy o samorzgdzie powiatowym§.
Statut okresla réwniez sposob postepowania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji odnos$nie skarg i

wnioskéw wplywajacych do Rady Powiatu w Jedrzejowie.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowiazane

sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach

4 Wojewoda Swit;tokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 8
listopada 2019 r. w sprawie szczegotowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swi@tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami i negatywna.

*Dz. U.Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

® Regulamin Organizacyjny Rady Powiatu w Jedrzejowie stanowigcy Zatgcznik do Uchwaly Nr 17/ 33 /2019

Zarzadu Powiatu w Jedrzejowie z dnia 26 lutego 2019 r,

7 Uchwata XXXIX/280/2019 Rady Powiatu w Jedrzejowie z dnia 18 paZdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Powiatu Jedrzejowskiego.

¥tj.Dz.U. 22019 r. poz. 511



i godzinach. Kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich zastgpey obowigzani sg przyjmowacé
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy, zas informacja o dniach i godzinach
przyje¢ powinna byé wywieszona na widocznym miejscu w  siedzibie danej jednostki
organizacyjnej.

Kontrolujacy, na terenie budynku Starostwa, nie znalezli informacji wizualnej dotyczace;j
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez przedstawicieli Rady Powiatu
w Jedrzejowie, natomiast przy drzwiach do pokoju nr 13 znajduje sig ogolna informacja
0 godzinach, w ktérych Rada Powiaty (za pomocg wymienionych przedstawicieli-
tj. przewodniczacego oraz 2 wiceprzewodniczacych) petni dyzur. Jak ustalono w trakcie kontroli
W czasie dyzuru mozna zglaszaé sie m.in, w sprawach skarg i wnioskéw. Nie wyznaczono jednak
osoby do przyjmowania w sprawie skarg i wniosk6w oraz osobnego dyzuru przeznaczonego na ten
cel. Nie spetiono takze obowiazku przyjmowania przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy
W przedmiotowym zakresie oraz nie wywieszono na widocznym miejscu informacji o dniach i
godzinach przyjeé w tych sprawach, Powyzsze swiadezy o niespetnieniu wymogow stawianych

przez przepis art. 253 § 1-4 i uznaje sie za nieprawidlowosci.
Rejestr skarg i wnioskéw

W jednostce prowadzony jest Rejestr Skarg i Wnioskéw wplywajgcych do Rady Powiatu
w Jedrzejowie. Zawiera on nastgpujgce rubryki: Data wptywu skargi/ wniosku; Nazwisko, adres
osoby sktadajacej skarge lub wniosek; Przedmiot sprawy; Sposdb zatatwienia; Oznaczenie sprawy.
Zgodnie z art. 254 k.p.a rejestr powinien zawieraé wszystkie dane umozliwiajgce kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania skarg i wnioskéw. W rejestrze brak Jest informacji o terminie
ostatecznego zatatwienia skargi lub wniosku (t]. daty wysylki lub przekazania), co stanowi
uchybienie. Okazany w trakcie kontroli Rejestr skarg i wnioskéw zostat oznaczony symbolem
1510 z kategoria archiwalna A, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organdéw powiatu i
starostw powiatowych stanowigcym zatacznik nr 3 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt

oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych?.

Dz U. Nr 14, poz. 67 ze zm., zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt



Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Powiatu w Jedrzejowie w 2017 r.

Skarga dotyczaca ,,przewlektosci postgpowania prowadzonego przez Wydziat Komunikacji,
Transportu i Drég Publicznych” wplyneta w dniu 28.03.2017 r. W zwigzku z tym, ze skarga
dotyczyla postepowania administracyjnego Przewodniczacy Rady Powiatu pismem znak: BRZ
1511.1.2017 z 31.07.2017 r. (dorgczonym osobiscie) przekazal skarge do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach Jako organu wyzszego stopnia zgodnie z art. 37 K.p.a.
Pismem znak: 1511.1.2017 z 03.04.2017 r. skarzacy zostat poinformowany o przekazaniu skargi wg
wilasciwosci.  Przedmiotowe pismo  zostalo  osobiscie  odebrane przez  skarzacego
w dniu 04.04.2017 r.

Przekazanie skargi wg. wlasciwosci do innego organu jest wyrazeniem woli organu j.s.t.
0 sposobie jego dzialania w danej sprawie i nie jest czynnodcia tylko o charakterze materialno-
technicznym, ktérg moglby wykonaé sam Przewodniczacy Rady. W zwiazku z powyzszym
przekazanie skargi wg wiasciwosci za pomoca pisma Przewodniczacego Rady, a nie w wyniku
podjgcia uchwaty przez organ kolegialny jakim jest Rada Powiatu jest nieprawidlowoscia.

W Rejestrze, w tym czasie nie zewidencjonowano wptywu zadnego wniosku.

Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Radg Powiatu w Jedrzejowie w 2018 r,

Na podstawie okazanej dokumentaciji ustalono, ze w 2018 r. do Rady Powiatu wptyneto
6 skarg. W Rejestrze, w tym czasie, nie zewidencjonowano wptywu zadnego wniosku. Kontroli
poddano 3 pierwsze zarejestrowane w 2018 r. skargi.

W przypadku skargi, ktéra dotyczy organizacji transportu zbiorowego, przekazanej wedhg
whasciwosci do Rady Powiatu przez Wojewode S'wic;tokrzyskiego pismem z dnia 29.12.2017 .
I zaewidencjonowanej pod poz. 1/2018 Przewodniczacy Rady Powiatu skierowat pismo do Komisji
Rewizyjnej w celu zbadania sprawy. Ustalono, ze skarga tej samej tredci trafita takze do Starosty,
ktory, uznajgc pismo za skarge na pracownikéw, sprawg zatatwil. Komisja podtrzymata stanowisko
Starosty, tym samym uznala skarge za rozpatrzong przez wiasciwy organ, w zwiazku z czym
w ocenie Komisji nie byto potrzeby skierowania sprawy na obrady Rady Powiatu. Na podstawie tej
opinii Przewodniczaca Rady Powiatu udzielila odpowiedzi osobie reprezentujacej grupe
skarzagcych. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie byto poprzedzone podjeciem przez
Radg stosownej uchwaly. Jak wynika z art. 16 a ust. 1 ustawy o samorzgdzie powiatowym
rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji nalezy do Rady Powiatu. Rada, bedac organem
kolegialnym, w kazdym przypadku winna rozpatrzy¢ skargg osobiscie poprzez podjecie uchwaty.
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Niepodjecie uchwaly oraz udzielenie odpowiedzi przez Przewodniczgca Rady Powiatu na
podstawie oceny Komisji Rewizyjnej stanowig nieprawidlowosci.

W przypadku skarg, ktore wplynely: w dniu 02.01.2018 r. (poz. w Rejestrze 2/2018)
i dotyczy remontu drogi na odcinku Zagaje- Wrzesnia oraz w dniu 10.01.2018 r. (via e-mail, poz.
W Rejestrze 3/2018) i dotyczy remontu drogi powiatowej 0170T Komisja Rewizyjna, na wniosek
Przewodniczgcej Rady, przeprowadzita postgpowanie wyjasniajace, po Czym przygotowata projekty
uchwal w tym zakresie. Z uwagi na procedure postgpowania oraz kalendarz pracy Rady Powiatu
Przewodniczgca pismami z dnia 26.01.2018 r. (data nadania pisma w sprawie 2/2018 to: 30.0] 2018
r., a w sprawie 3/2018 to 29.01.2018 r.) zawiadomita skarzacych o nowym terminie zatatwienia
sprawy jak i poinformowala o przyczynach zwloki. Nie dopetniono  jednak obowigzku
wynikajacego z dalszej czgsci art. 3€ § 1 . pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, co
stanowi nieprawidlowo$é¢. Obie skargi zostaly rozpatrzone przez Radg Powiatu w formie uchwat
I uznane za bezzasadne. W uzasadnieniu do uchwat wykazano ich bezzasadnos¢ oraz pouczono
skarzacych o tresci art, 239 k.pa. (art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.). Odpowiedzi skarzgcym

wystano z zachowaniem ustalonego terminu wskazanego w powyzszych pismach,

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Powiatu w Jedrzejowie w 2019 r,

W tym czasie zarejestrowano 2 skargi,

1) Skarge z dnia 19.03.2019 r. przekazang do Rady Powiatu wg wiasciwosci przez
Ministerstwo Infrastruktury dot. zniszczenia budynku nalezacego do skarzacych w zwigzku
z oddziatywaniem drogi powiatowej (...).

Pismem znak: RM 1510.1.2019 z dnia 05.04.2019 r. Przewodniczgcy Rady Powiatu poinformowat
skarzacych, ze ich skarga jest przedmiotem analizy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji i termin na
zatatwienie sprawy zostaje przedtuzony do 31.05.2019 r. W dniach 16.04.2019 r. i 25.04.2019 r,
skarzacy przestali dodatkows dokumentacje dotyczaca skargi.

W dniu 25.05.2019 r. Rada Powiatu podjeta uchwate nr VII/62/2019 i w tym samym dniu
Przewodniczacy Rady Powiatu przekazat skarzgcym informacje o sposobie rozpatrzenia skargi —
uznanej za bezzasadng - wraz z ww. uchwata. W pismie przekazujgcym zawarto pouczenie z art.
239 § 1 kip.a.

Po zbadaniu sposobu rozpatrzenia ww. skargi stwierdzono nastgpujgca nieprawidlowos¢:

- W zawiadomieniu o przeduzeniu terminu na rozpatrzenie skargi nie zawarto pouczenia
0 mozliwosci wniesienia ponaglenia zgodnie z art. 36 § 1 kpa.,

2) Skarge z dnia 05.06.2019 r. dot. ztego stanu technicznego fragmentu drogi powiatowej (...)



W dniu 10.06.2019 r. Przewodniczacy Rady przekazat skarge do Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji celem rozpatrzenia zarzutéw. 12.06.2019 r. Zarzad Drég Powiatowych w Jedrzejowie
udzielit wyjasnien i informacji na temat podjetych dziatan. W tym samym dniu skarzacy przy
uzyciu poczty elektronicznej (mailem) wycofat przedmiotows skarge w zwigzku z dziataniami
podjetymi przez ZDP w Jedrzejowie. W zwigzku z powyzszym dalsze procedowanie rozpatrywania
skargi stalo si¢ w ocenie organu bezprzedmiotowe.

W Rejestrze, w tym czasie nie zewidencjonowano wplywu zadnego wniosku.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 7/2019.
Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

1. wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie z art. 253
§ 1 z uwzglednieniem dyspozycji z art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktdrg dni i godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy,

2. wyznaczenie 0sob ( kierownicy organu lub wyznaczeni przez nich zastepcy) do przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw, zgodnie z dyspozycja zawartg w art. 253 § 2 k.p.a.,

3. zamieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Rady Powiatu informacji o dniach i godzinach
przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 253 § 11 § 4 k.p.a.,

4. dostosowanie prowadzonego rejestru do wymogoéw art. 254 k.p.a., zgodnie z ktdrym skargi
i wnioski sktadane i przekazywane do (...) organéw samorzadu terytorialnego (...) oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ufatwiajgcy
kontrole przebiegu i terminow zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow, w szczegdlnosci
umieszczenie rubryki na informacje o terminie ostatecznego zafatwienia skargi lub wniosku,

5. w przypadku sporzadzania pism informujacych o nowej dacie udzielenia odpowiedzi na skarge,
umieszczanie informacji o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a,,

6. rozpatrywanie skarg ztozonych w trybie Dziatu VIII k.p.a. kazdorazowo w formie uchwaly Rady

Powiatu, w terminie wskazanym w art. 237 § 1 14 k.p.a,,

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjgcie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybiefi, a takze o przekazanie
do dnia 31 stycznia 2020 roku informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskw oraz

o wykonaniu zalecefi, a takze o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.



Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski



