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OKSO.272.34.2020

Jędrzejów, dnia  08.12.2020 r.

Wyjaśnienie treści SIWZ nr 2

Dotyczy:

Modernizacji systemów informatycznych poprzez dostawę macierzy, sprzętu komputerowego oraz UPS-ów dla Starostwa Powiatowego w Jędrzejowie w związku z realizacją projektu pn. e-Geodezja cyfrowy zasób geodezyjny powiatów Buskiego, Jędrzejowskiego, Kieleckiego i Pińczowskiego


Zamawiający, działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm. – dalej ustawy Pzp) udziela odpowiedzi:


Na podstawie art. 38 ustawy Prawo zamówień publicznych Dz.U. Nr 19 poz. 177 ze zm. zwracamy się z prośbą o modyfikację treści SIWZ w następującym zakresie:
Pytanie 1 

Dotyczy pkt 1. Opisu Przedmiotu Zamówienia:
Ile dysków wymaga Zamawiający do wyspecyfikowanej macierzy dyskowej? 

Odpowiedź: Wymagane jest 12 dysków.

Pytanie 2 

Dotyczy pkt 2. Opisu Przedmiotu Zamówienia:

Czy Zamawiający dopuszcza wynik testu PassMark Performance Test min. 14100 pkt dostępny na stronie  https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php na dzień 03.12.2020 lub późniejszy?
Odpowiedź: Tak dopuszcza.

Pytanie 3 

Dotyczy pkt 2. Opisu Przedmiotu Zamówienia:

Czy Zamawiający wymaga:

„Pamięć masowa: M.2 1000 GB PCIe NVMe” 

czy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia „Pamięć masowa:
M.2 1 GB PCIe NVMe”?

Odpowiedź: Błędny zapis. Powinno brzmieć „Pamięć masowa: M.2 1000 GB PCIe NVMe” 

Pytanie 4 

Dotyczy pkt 2. Opisu Przedmiotu Zamówienia:

Czy wymogi:

„Łączność bezprzewodowa
Karta Wireless AX 2x2 + Bluetooth 5.1 [AX201]

Karta Wireless AC 2x2 + Bluetooth 4.2 [QCA61x4A];

Modem LTE;

Bateria i zasilanie
Min. 6-cell [min. 68Whr]. Umożliwiająca jej szybkie naładowanie do poziomu 80% w czasie 1 godziny i do poziomu 100% w czasie 2 godzin.

Min. 6-cell [min. 95Whr]. Umożliwiająca jej szybkie naładowanie do poziomu 80% w czasie 1 godziny i do poziomu 100% w czasie 2 godzin.”

dotyczą dostępnych opcji? 

Proszę o doprecyzowania, które z powyższych rozwiązań są wymagane dla łączności bezprzewodowej i baterii.

Odpowiedź: Niesprecyzowany zapis, wymagane są: 

1. „Łączność bezprzewodowa
Karta Wireless AX 2x2 + Bluetooth 5.1 [AX201]

2. Bez modułu LTE
3. Min. 6-cell [min. 95Whr]. Umożliwiająca jej szybkie naładowanie do poziomu 80% w czasie 1 godziny i do poziomu 100% w czasie 2 godzin.”

Pytanie 5

Dotyczy pkt 2. Opisu Przedmiotu Zamówienia:

Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu: „Czytnik linii papilarnych, kontaktowy czytnik SmartCard” ?

Odpowiedź: Tak zrezygnuje.
Pytanie 6

Dotyczy pkt 2. Opisu Przedmiotu Zamówienia:

Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu zdalnego zarządzania: „Wbudowana w płytę główną technologia zarządzania i monitorowania komputerem na poziomie sprzętowym działająca niezależnie od stanu czy obecności systemu operacyjnego oraz stanu włączenia komputera podczas pracy na zasilaczu sieciowym AC, obsługująca zdalną komunikację sieciową w oparciu o protokół IPv4 oraz IPv6, a także zapewniająca:

monitorowanie konfiguracji komponentów komputera - CPU, Pamięć, HDD wersja BIOS płyty głównej;

zdalną konfigurację ustawień BIOS,

zdalne przejęcie konsoli tekstowej systemu, przekierowanie procesu ładowania systemu operacyjnego z wirtualnego CD ROM lub FDD z  serwera zarządzającego;

zdalne przejecie pełnej konsoli graficznej systemu tzw. KVM Redirection (Keyboard, Video, Mouse) bez udziału systemu operacyjnego ani dodatkowych programów, również w przypadku braku lub uszkodzenia systemu operacyjnego do rozdzielczości 1920x1080 włącznie;

zapis i przechowywanie dodatkowych informacji o wersji zainstalowanego oprogramowania i zdalny odczyt tych informacji (wersja, zainstalowane uaktualnienia, sygnatury wirusów, itp.) z wbudowanej pamięci nieulotnej.

technologia zarządzania i monitorowania komputerem na poziomie sprzętowym powinna być zgodna z otwartymi standardami DMTF WS-MAN 1.0.0 (http://www.dmtf.org/standards/wsman)  oraz  DASH 1.0.0 (http://www.dmtf.org/standards/mgmt/dash/)

nawiązywanie przez sprzętowy mechanizm zarządzania, zdalnego szyfrowanego protokołem SSL/TLS połączenia z predefiniowanym serwerem zarządzającym, w definiowanych odstępach czasu, w przypadku wystąpienia predefiniowanego zdarzenia lub błędu systemowego (tzw. platform event) oraz na żądanie użytkownika z poziomu BIOS.

wbudowany sprzętowo log operacji  zdalnego zarządzania, możliwy do kasowania tylko przez upoważnionego użytkownika systemu sprzętowego zarządzania zdalnego

sprzętowy firewall zarządzany i konfigurowany wyłącznie z serwera zarządzania oraz niedostępny dla lokalnego systemu OS i lokalnych aplikacji

w pełni aktywna konsola zarządzania wyświetlająca informacje i zachowująca pełną funkcjonalność nawet podczas restartów komputera zarządzanego.” ?

Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogów:

„[Accidental Damage]

Ubezpieczenie urządzenia od przypadkowych uszkodzeń mechanicznych, przepięć prądu czy zalania, obejmujące naprawy realizowane przez autoryzowany serwis producenta lub wymianę urządzenia na nowe, o zbliżonych parametrach.

[Extended Battery]

Zamawiający zapewni  wydłużony okres ochrony pierwotnej baterii o rok lub dwa lata i zapewni jej wymianę w wydłużonym okresie w przypadku awarii spowodowanej wadami materiałowymi lub wykonawczymi, które byłyby objęte ograniczoną gwarancją na sprzęt lub umową serwisową. W okresie trwania umowy Usługa ta jest ograniczona do wymiany tylko jednej baterii.

(…)

[ PROSUPPORT PLUS PRODUKTÓW KLIENCKICH - NBD dla wszystkich części, zgłaszanie 24/7, wsparcie dla oprogramowania, KYHD i ubezpieczenie od uszkodzeń wliczone we wsparcie]

Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z możliwością odpłatnego  przedłużenia tego okresu do 4 lub 5 lat od daty dostawy.

Sposób realizacji usług wsparcia technicznego :

- Telefoniczne zgłaszanie usterek w trybie 24h / dobę, 7 dni w tygodniu (w języku polskim w dni robocze w godz. 8-17).

- Dostęp do bezpłatnego portalu technicznego producenta, który umożliwi zamawianie części zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego, mający na celu przyśpieszenie procesu diagnostyki i skrócenia czasu usunięcia usterki.

- Opcjonalna pomoc techniczna za pośrednictwem mediów społecznościowych (czat online, Facebook, Twitter).

Wsparcie techniczne świadczone przez pracowników producenta urządzeń dla sprzętu i wybranego oprogramowania OEM, zakupionego z urządzeniem, dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji urządzenia, w zależności od rodzaju zgłaszanej awarii.

W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji urządzenia, część zamienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy przybędzie na miejsce wskazane przez klienta na następny dzien roboczy od momentu skutecznego przyjęcia zgłoszenia przez Dział Wsparcia Technicznego.

Możliwość sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urządzeń za pośrednictwem strony internetowej producenta.

Możliwość pobrania aktualnych wersji sterowników oraz firmware urządzenia za pośrednictwem strony internetowej producenta -  również dla urządzeń z nieaktywnym wsparciem technicznym.

Przydzielenie zasobu w postaci kierownika technicznego w przypadku eskalacji problemów serwisowych.

Dostawca zapewni bezpłatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki, zdalnego zgłaszania awarii do serwisu i automatycznego zakładania zgłoszeń serwisowych.

W ramach usługi wsparcia technicznego Dostawca zapewni :

- ubezpieczenie urządzenia od uszkodzeń mechanicznych, przepięć prądu, zalania, obejmujące naprawy realizowane przez autoryzowany serwis producenta lub wymianę urządzenia na nowe, o zbliżonych parametrach.

- usługę zachowania uszkodzonego dysku twardego po awarii przez cały okres trwania wsparcia.

Zamawiający wymaga od podmiotu realizującego serwis lub producenta sprzętu dołączenia do oferty oświadczenia, że w przypadku wystąpienia awarii dysku twardego w urządzeniu objętym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u Zamawiającego.

TechDirect

Zamawiający wymaga narzędzia do zarządzania zgłoszeniami serwisowymi samodzielnie przez portal internetowy lub inne narzędzie nie wymagające działań po stronie dostawcy. Narzędzie powinno umożliwiać:

- samodzielne wystawianie zgłoszeń serwisowych, śledzenie stanu zgłoszenia, komunikację z serwisem producenta przez edycję zlecenia i stanu zlecenia

- dostęp do materiałów serwisowych - co najmniej podręczników serwisowych i not serwisowych

- dostęp do materiałów szkoleniowych

- możliwości dodawania plików do otwieranego lub otwartego zlecenia (zdjęcia uszkodzeń, opisy etc.)

- śledzenie historii zleceń - raporty ze zleceń, historia - dla poszczególnych zleceń lub dla poszczególnych komputerów

- możliwość samodzielnego zarządzania wysyłką części (decyzja o zamówieniu części zamiennych i diagnostyka po stronie zamawiającego)

- możliwość rejestrowania i zarządzania zdarzeniami serwisowymi - agregowania zdarzeń z oprogramowania zarządzającego dostarczonego przez producenta, możliwość konwertowania zdarzeń na zgłoszenia serwisowe do producenta - z poziomu narzędzia.

- możliwość spięcia systemu serwisowego producenta z systemem helpdesk zamawiającego (dostępność API co najmniej dla opcji wystawienie zlecenia, sprawdzenie stanu zlecenia, raport zleceń)

- tworzenia kont dla inżynierów serwisu z możliwością sprawdzenia statystyk wydajności / jakości ich pracy.”

Są to opcje dodatkowe, które znacząco podniosą koszt zakupu sprzętu.
Odpowiedź: Tak zrezygnuje, z wyjątkiem:

„[Accidental Damage]

Ubezpieczenie urządzenia od przypadkowych uszkodzeń mechanicznych, przepięć prądu czy zalania, obejmujące naprawy realizowane przez autoryzowany serwis producenta lub wymianę urządzenia na nowe, o zbliżonych parametrach.
[Extended Battery]

Zamawiający zapewni  wydłużony okres ochrony pierwotnej baterii o rok lub dwa lata i zapewni jej wymianę w wydłużonym okresie w przypadku awarii spowodowanej wadami materiałowymi lub wykonawczymi, które byłyby objęte ograniczoną gwarancją na sprzęt lub umową serwisową. W okresie trwania umowy Usługa ta jest ograniczona do wymiany tylko jednej baterii.

