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Na podstawie art. 10 ust. 1 i art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 870), w zwiagzku z petycja przestang wiadomoscia e-mail z dnia
21.11.2023 roku, dotyczacg podjecia dzialan zmierzajgcych do stopniowego wdrozenia
w Urzedzie procedur zwigzanych z pelng obstuga platnosci dokonywanych online przez
Interesantow/Petentow/Podatnikéw poprzez udostepnienie takiej mozliwosci na stronie
internetowej samorzadu, uprzejmie informuje, ze Starostwo Powiatowe w Jedrzejowie
udostepnia mozliwos$¢ zaptaty poprzez: terminal platniczy tj. karta, przelewem lub gotowkg
w kasie urzedu.

Poniewaz nie odnotowaliSmy ze strony osob zalatwiajacych sprawy urzedowe
w Starostwie Powiatowym w Jedrzejowie wnioskow dotyczacych nowych rozwigzan uwazam,
iz na chwile obecng wprowadzone przez nas narzedzia dotyczace ptatnosci bezgotowkowych
zaspokajajg potrzeby mieszkancéw. W przypadku pojawienia si¢ takich wnioskéw tut. Urzad
rozwazy wprowadzenie w tym zakresie stosownych zmian. Jednym 2z czynnikéw
determinujgcych wprowadzenie zdalnych platnosci e-commerce w formie bezgotdwkowej
jest niewielkie zainteresowanie tego rodzaju rozwigzaniem w spotecznosci lokalnej oraz
bariery mentalno$ciowe. Czynniki te majg charakter demograficzny i nie jest mozliwe
poprawienie ich w lokalnej spotecznosci w krotkim czasie.

Do najistotniejszych czynnikow bezposredni wplyw na wdrozenie systemu
bezgotdwkowych platnosci nalezy m.in. zagrozenie zwigzane z cyberprzestgpczoscia,
awaryjnoscig urzadzen i systemdow, czy chociazby oplaty interchange stanowiacych dodatkowy
koszt dla 0sob dokonujgcych ptatnosci.

W zwigzku z powyzszym na chwile obecng petycj¢ nalezy uznaé-za bezzasadng.




