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                                                                                                               Załącznik nr 1
                                                                     
  Opis przedmiotu zamówienia

Szkolenie z posiadanych rozwiązań kopii zapasowych/Acronis Cyber Backup
Szkolenie techniczne z zakresu konfiguracji i zarządzania rozwiązaniem Acronis Cyber Backup (Cyber Protect Cloud)
1. Przedmiot zamówienia :
Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie specjalistycznego szkolenia technicznego dla administratorów systemów IT, dedykowanego wdrożeniu, konfiguracji i zarządzaniu rozwiązaniem Acronis Cyber Backup (Acronis Cyber Protect Cloud).
Szkolenie obejmuje część teoretyczną oraz praktyczne warsztaty, umożliwiające uczestnikom nabycie umiejętności samodzielnego wdrażania, zarządzania oraz obsługi narzędzia w środowisku Zamawiającego.
2. Grupa docelowa :
Szkolenie przeznaczone jest dla:
· Informatycy urzędu.
Liczba uczestników: 3 osoby.
3. Cel szkolenia 
Przygotowanie uczestników do samodzielnej administracji, konfiguracji oraz bieżącej obsługi rozwiązania Acronis Cyber Protect Cloud wykorzystywanego przez Zamawiającego, w szczególności poprzez:
· zapoznanie z architekturą, funkcjonalnością oraz możliwościami rozwiązania, 
· nabycie umiejętności instalacji i konfiguracji agentów oraz zarządzania środowiskiem backupowym, 
· zdobycie praktycznych umiejętności tworzenia, modyfikowania i monitorowania planów wykonywania kopii zapasowych, 
· nabycie umiejętności odtwarzania danych oraz weryfikacji poprawności wykonywanych kopii zapasowych, 
· poznanie zasad zarządzania użytkownikami, rolami i uprawnieniami w systemie, 
· zapoznanie z funkcjami wspierającymi ochronę danych przed zagrożeniami, w tym atakami ransomware, 
· zdobycie wiedzy z zakresu dobrych praktyk administrowania rozwiązaniem oraz zapewnienia bezpieczeństwa i ciągłości działania.

4. Zakres tematyczny szkolenia: 
Moduł 1. Wprowadzenie do systemu Acronis Cyber Protect Cloud
· architektura i możliwości rozwiązania, 
· elementy środowiska oraz modele wdrożenia, 
· omówienie interfejsu administracyjnego i podstawowych funkcji systemu. 
Moduł 2. Instalacja i konfiguracja środowiska
· przygotowanie środowiska do wdrożenia, 
· instalacja i konfiguracja agentów na stacjach roboczych i serwerach, 
· zarządzanie aktualizacjami agentów, 
· dobre praktyki wdrożeniowe. 
Moduł 3. Konfiguracja i zarządzanie kopiami zapasowymi
· tworzenie i konfiguracja planów kopii zapasowych, 
· wybór chronionych zasobów, 
· konfiguracja lokalizacji przechowywania kopii zapasowych, 
· monitorowanie wykonywania kopii zapasowych, 
· weryfikacja poprawności i integralności kopii. 
Moduł 4. Odzyskiwanie danych i ciągłość działania
· metody odzyskiwania danych, 
· odtwarzanie plików, systemów oraz wybranych zasobów, 
· testowanie procesu odtwarzania, 
· dobre praktyki zapewnienia ciągłości działania. 
Moduł 5. Administracja i bezpieczeństwo systemu
· zarządzanie użytkownikami, rolami i uprawnieniami, 
· monitorowanie stanu ochrony środowiska, 
· wykorzystanie mechanizmów ochrony przed zagrożeniami, w tym ransomware, 
· raportowanie oraz analiza zdarzeń. 
Moduł 6. Warsztaty praktyczne
· konfiguracja środowiska testowego, 
· wykonanie kopii zapasowej zgodnie z przyjętym scenariuszem, 
· przeprowadzenie procesu odtworzenia danych, 
· omówienie najczęściej występujących problemów oraz sposobów ich rozwiązania, 
· sesja pytań i odpowiedzi.

5. Forma realizacji szkolenia
· Szkolenie realizowane będzie w trybie online.
· Czas trwania szkolenia: do 6 godzin dydaktycznych.
· Forma prowadzenia: prezentacja teoretyczna połączona z praktycznymi ćwiczeniami warsztatowymi w środowisku demonstracyjnym lub testowym.
· Lista obecności (dopuszcza się w formie elektronicznej) oraz imienne zaświadczenia ukończenia szkolenia.

6. Wymagania wobec Wykonawcy:
· posiada doświadczenie w prowadzeniu co najmniej 2 szkoleń z zakresu wdrażania, konfiguracji lub administracji rozwiązań backupowych, w tym rozwiązania Acronis Cyber Protect Cloud lub rozwiązania równoważnego, 
· dysponuje wiedzą i kwalifikacjami umożliwiającymi przeprowadzenie szkolenia, potwierdzonymi doświadczeniem zawodowym, referencjami, wykazem zrealizowanych usług, certyfikatami producentów lub innymi dokumentami potwierdzającymi kompetencje.
Wykonawca może powoływać się na zasoby podmiotu trzeciego w zakresie wymaganych kompetencji, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych.

7. Termin realizacji: do 17.08.2026 r.
8. Kryteria oceny ofert : Cena: 100 %
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